SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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---“El modelo de contrato de adhesién en materia de telecomunicaciones con numero de registro 147-2018, estuvo vigente del 06
de agosto de 2018, al 06 de mayo de 2019. Dicho modelo fue dado de baja y fue sustituido por el modelo de contrato de adhesiéon
con numero de registro 057-2019. Este contrato sélo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo

de su vigencia.”

pROFEC@ -<H§§ Oficio PFC/SPT/DGDCCAT-R(
Servicio: TELEVISION RESTRIN
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/183/2018
Registro: 147-2018

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL FTTH DE MEXICO, S.A. DE C.V.

NOMBRE COMERCIAL AXTEL
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA
NUMERO DE REGISTRO 147-2018

FECHA DE REGISTRO 06/08/2018

TITULO DE CONCESION UNICA

AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FETO85893C0-100443
VIGENCIA 29/01/2046
NATURALEZA TELEVISION DE PAGA, INTERNET Y TELEFONIA LOCAL FIJA Y DE LARGA DISTANC

) Ciudad de México, a 0
FTTH DE MEXICO, S.A. DE C.V.

PRESENTE

DAT/236/2018
GIDA, INTERNET Y

-

JA

6 de agosto de 2018

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICLOS DE TELEVISION

RESTRINGIDA, INTERNET Y TELEFONIA FIJA, presentado por FTTH
C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley
al Consumidor y 13 SEXTUS fraccién Il y Ill del Estatuto Organico de la Prc
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de refere
registro 147-2018, a 06 de agosto de 2018.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el regis
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan pa

actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en t

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelac

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismc
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos:
parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlll, XIX, segundo parrafo y cuar

fraccion Iy V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; Ig
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Cuadro de texto
---“El modelo de contrato de adhesión en materia de telecomunicaciones con número de registro 147-2018, estuvo vigente del 06 de agosto de 2018, al 06 de mayo de 2019. Dicho modelo fue dado de baja y fue sustituido por el modelo de contrato de adhesión con número de registro 057-2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.” ----------------------------------------------------------------------------------------
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1y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| y de la Carta de

de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La
iciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
aladas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley
6n al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
2laborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
icitud de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios

ue opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato regist

En caso de que e
Federal de Teleco
lineamientos o ¢

modificaciéon de re

Y

cumpla con las nug

Por otro lado, si e
con los consumidc

contrato registrads

,-.
\J

de Proteccion al C

A continuacién se
television restringjq

la Norma Oficial

l

ado.

xistan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley

unicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
lquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
gistro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

vas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
res, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
), el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

nsumidor.

transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidon de servicio de

1a, internet y telefonia fija multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de

Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben

%,2
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contener “caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uni

deberd respetar el siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafip

axtel 2

FTTHde White, SA de GV,

Oficio:
Servicio:

Expediente:
Registro:

Carétula del Contrate de Servicios y Equipos de Telecomunicaciones

Bld, Ddiee Ordiaz Ken 3033, 12, Dol Usigad Sar Pedrg, San Peden Tarza Dartde, Kuped Lobe, Mimizn, G0, 652155,

RED, FRE-ST2-E0E

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/236/2018
TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
PFC.H.C.1/183/2018
147-2018

forme” Por lo que se

9 puntos:

Nimero da Contratm:

i

Giro del Negucio

Informacion Adicional en caso de Negocio :

(= ||
~ 1. Datos del Cliente . Residencial (] Megocio[ ] Cliente existentel ] Migracion [ e 2. Enformacién Fiscal lgual que direccién de Servicio [
Nombee (nombre (s}, 2pelidos) o Razdn Social Completa Call ‘Nﬂmemmlw ]
Nimera bterior ' Colonia
Facha de Nacimionts Telétono Casa Telefono Celular Delegacion o Municipio
il ol W B RN N NN NS RN . -
Borreo Electronico d

Nombre del Represemtante Legal (S8lo persosalmoraly

Teléfonos Representants Legal
Sechor Focha e Esblocimiania hmeseerviads) | | | | | | | 1 [ |11 1 | L1
[ servicio [Comercio [J0mwe: — Dga E '-‘fs | e ‘
e O T O O | 1 1 I
Nombre Comercial RFC Homp Clave
NS OO U O Y N o OO DO
[ élgxrenmfm e Soricio Sitio NGmerc Exterior Nimero Intarior
Rentado O] Prepio O]
Entrecalls 1 {Esquina mds cercana al domicilio) Entrecale 2
Calonia Delegzcicn o Musicipio Estado Ch
Referencia do ubicacion
4, Direccion de Envio de Factura =  Factura Electrdnica (Sin Costo) [T me Factura Impresa {Sin Costo) [] == Igual que direccion do Servicie [ awe T—— -
Calls Niimseo Exterior| Mimara Interior
Calonia Delegacion o Municipio Estado Ch
I . .
= 5. Croguis de Ubicacion
Calle Principal:

Entrecalle 1:
.

Entracalle 2:

i
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»:  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/236/2018
B " Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/183/2018
Registro: 147-2018

CONTRATO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (el "Contrato"), que celebran
MEXICO, S.A. DE C.V. (el “Proveedor”) y por la otra parte (el "Cliente”), quien junto
sucesivo se les denominara las "Partes", los cuales se sujetan al tenor de las siguientes

CLAUSULAS:

Primera: Definiciones.- Para efectos del presente Contrato se entendera por:

“Caratula” Documento(s) parte integrante del contrato, mediante el (los) cual (es) se espec

por una parte FTTH DE
con el Proveedor, en lo

ifica el tipo de Servicio y/o

equipos que se le solicita al Proveedor por parte del Cliente para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones. La

Caratula se formalizara previa validacion con el Cliente de la solicitud de contratacion del servi

activacion del servicio e instalacion de los equipos y con la firma autégrafa del Cliente, yi

Proveedor no instalara servicio alguno y procederd con la cancelacion. En ésta el Clie

consentimiento, los cargos extras en caso de adquirir servicios adicionales contratados, mism

en el Comprobante Fiscal correspondiente. El Cliente podra proceder con la firma d
dependiendo de los Servicios adicionales que el Cliente pudiera solicitar.

“Centro Integral”. Centro de atencion del Proveedor, el cual estara disponible las 24 horas de
de manera gratuita, a través del numero telefonico 15-15-14-14, para la supervisién en gen
para hacer el respectivo reporte por fallas, robo o interrupciones en el Servicio y/o en el Equi
para el Cliente y atender aclaraciones y quejas respecto de los servicios contratados.

“IFT”. Instituto Federal de Telecomunicaciones.

“Direccion de Servicio”. El lugar sefialado por el Cliente donde el Proveedor instalara el Eq

;io y antes de proceder a la
que en caso contrario el
te podra autorizar previo
s que se veran reflejados
e Caratulas posteriores,

o -

dia, todos los dias del afio
eral del Servicio; asi como
po de Acceso o del Equipo

vipo de Acceso y prestara

los Servicios objeto del presente Contrato, el cual podra ser igual o diferente al domicilio de facturacion, segun se indica

en el presente Contrato y/o en la Caratula correspondiente.

“Disposiciones Aplicables”. Titulo de Concesion otorgado por la Secretaria de Comunica

ciones y Transportes, Ley

Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi
Local, las Reglas del Servicio de Larga Distancia, las Reglas de Portabilidad Num
Telecomunicaciones, el Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos, y la Nor
184-SCFI-2012.

“Datos Personales”. Se refiere a toda aquella informacion relativa al individuo que lo identifica

“Equipo de Acceso”. El cableado, conectores, infraestructura y demas materiales propiedad
para la prestacion de los Servicios objeto del contrato y que se instalaran en el interior y/o el

on, las Reglas del Servicio
rica, el Reglamento de
ma Oficial Mexicana NOM-

T

o lo hace identificable.

del Proveedor, necesarios
exterior de la Direccion del

Servicio. El Equipo de Acceso es propiedad del Proveedor por lo que seran entregados al Cliente en comodato.

“Equipo para el Cliente”. Es el equipo de telecomunicaciones, propiedad del Cliente o prov

sto por el Proveedor, en la

modalidad sefalada en la caratula, misma que podré ser en compraventa o comodato, mediante el cual el Cliente puede

acceder a los Servicios ofrecidos por el Proveedor.
La marca, modelo y nimero de identificacion del Equipo para el Cliente, se asentara en la Carg
“Comprobante Fiscal”. La factura emitida por el Proveedor, donde se desglosa de forma

generados al Cliente por el uso del Servicio proporcionado por el Proveedor, y/o por el equip
para el uso del Servicio.

tula del presente Contrato.

clara y precisa los cargos
0, solicitados por el Cliente

P
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4’.‘1& Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/236/2018
S servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/183/2018

Registro: 147-2018

“Garantia”. Document

cuando es adquirido er

Equipo contra cualquie
“Calidad del Servicio
convenidos, contratado
conforme a las disposic

“Limite de Consumo”

limite en el consumo de

el Cliente. Una vez qu

que proporciona el Proveedor al Cliente al momento de la entrega del Equipo para el Cliente
la modalidad de compraventa, mediante el cual el Proveedor se obliga a responder por dicho
defecto de fabricacion y funcionamiento del mismo durante la vigencia del presente contrato.

I El Proveedor debera prestar los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos
s, ofrecidos o publicitados, asi como con los estandares de calidad contratados o establecidos
nes legales vigentes

I— . Iy - .z -~

Es el mecanismo de proteccion establecido al momento de la contratacion en el que se sefiala un
los Servicios para evitar que se generen saldos desmedidos que no puedan ser solventados por
ol Cliente adeude la cantidad correspondiente al limite de consumo se suspendera el servicio. En

caso de que el cliente gaba menor cantidad al limite de consumo continuara recibiendo el Servicio. El proveedor debera
V

avisar al Cliente a tra
a eleccion del Cliente,
por encima del limite de

“Plan Comercial”. Lols
Servicios objeto del pre

www.axtel.mxcom. Dic

Instituto Federal de Tel

&s de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita
Una vez que alcance el 70% de su limite de consumo. Cualquier cantidad que el Proveedor cobre
consumo sera totalmente improcedente.

programas comerciales que el Cliente selecciona en la Caratula al momento de contratar los
IE&ntﬁ Contrato y que se detallan en la misma, y pueden ser consultados en la pagina de internet
s programas comerciales determinaran las Tarifas previamente registradas y vigentes ante el
comunicaciones, y estaran sujetos a los términos del presente Contrato. Asi mismo cualquier

Caratula firmada por el Cliente formara parte integral del presente Contrato.

“Portabilidad”. Derecl
prestador de servicio.

“Punto de Demarcacic
el Equipo de Acceso.

“Red”. Significa la red

“Saldo”. Es la cantidad
en favor del Proveedor,

“Servicio originalmen
contrato que pueden se
El Servicio o Servicios
decir, sin privilegios o d

“Servicios Adicional
firma del Contrato y di
debera solicitarlos y/o
tecnologia que lo pen
Comprobante Fiscal.

0 de los usuarios de conservar el mismo numero telefénico al cambiarse de concesionario o
6n”. El lugar en donde se conecta el equipo del Cliente a la Red del Proveedor, representado por

plblica de telecomunicaciones del Proveedor.

en dinero que se haya generado por el uso de los Servicios efectivamente realizado y éste resulte
[:ismo que se desglosara en el Comprobante Fiscal.
t

contratado” o “Servicios originalmente contratados”. Todo servicio(s) objeto del presente
1, Servicio de telefonia, Servicio de internet y/o Servicio de TV.
originalmente contratados se prestara a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas; es

istinciones discriminatorias.

”. Son los servicios opcionales que podran ser contratados por el Cliente con posterioridad a la
intos a los Servicios originalmente contratados de acuerdo a los planes comerciales El Cliente
utorizarlos a través de medios fisicos o electrénicos o digitales ¢ de cualquier otra nueva
ita, aceptando que los cargos exiras por Servicios Adicionales se vean reflejados en el

No se podran prestar servicios adicionales a los originalmente contratados que no hubieren sido solicitados por el Cliente,

ni podran aplicar cargo
Los Servicios Adiciong
electronicos o digitales
naturales para cancela

S|sin previo consentimiento o que no se deriven del contrato correspondiente

les podrén ser cancelados o terminados en cualquier momento a través de medios fisicos o
o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita. El Proveedor tendrd un plazo de 5 dias
os servicios adicionales que asi solicite el Cliente.

El Proveedor podra ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado de acuerdo con

la solicitud del Cliente.

| %Z

Pagina 6 de 16

3



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECQ

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/236/2018
T aT Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/183/2018
Registro: 147-2018

“Servicio de Internet’.- El servicio de acceso a Internet a través de la red del proveedor o la t
datos a fravés de cable coaxial y/o fibra optica del proveedor.

“Servicio de Telefonia Fija” El servicio final de telecomunicaciones por medio del cual se

completa para la comunicacion de voz entre usuarios, incluida la conduccion de sefiales €
conexion.

“Servicio de Television Restringida”. Servicio por el que el proveedor distribuye al Clie
programacion de audio y video asociado.

“Tarifa”. Es la cantidad que el Cliente debera pagar: (1) Por el Servicio de conformidz
seleccionado, las Tarifas vigentes y previamente registradas ante el IFT sujetas al tipo de

seran las siguientes: (i) Tarifa por Instalacién, misma que podra ser pagada en una exhibicio
el Cliente lo elija en la caratula, misma que no podran exceder de 24 meses exceptuando
partes se establezca en la Caratula un periodo distinto; (i) Renta Mensual por servicio, corre
Servicios que el Cliente realice y (i) Cargos por servicios adicionales correspondientes a s
paquetes comerciales tales como: a) servicios adicionales al servicio de TV restringida; es d

ra

nsmision bidireccional de

proporciona la capacidad
ntre puntos terminales de

nte, de manera continua,

d con el Plan Comercial
’lan Comercial, las cuales
N o en parcialidades segun
que por acuerdo entre las
Eonde al consumo de los

ervicios no incluidos en los
Ccir, cargos por rentas de

peliculas y b) costos por llamadas adicionales al paquete inicialmente contratado. El Cliente gr ra consultar estas tarifas

a través de las paginas de internet www.ift.org.mx y/o http://ucswebift.org.mx/ift_visor/, www.a

el.mx/servicios/portada, en

los Centros de Atencion al Cliente Axtel y/o directamente en el Centro Integral Axtel (2) Por el
conformidad con los términos de pago establecidos en la Caratula del presente Contrato.

Segunda: Objeto.- Durante la vigencia del presente Contrato, el Proveedor se obliga a prestar
telecomunicaciones que se hayan contratado que consisten en telefonia fija, television restrin
cuando se cumplan todos los requisitos que se establecen en el presente Contrato, en la
cubierto los pagos correspondientes. El Cliente puede consultar los planes o paquetes de

condiciones comerciales establecidas en el contrato, las areas o regiones geograficas con cob

aplicables en la pagina de Internet www.axtel.mx y en los Centros Integrales.

La entrega de los Servicios y/o Equipos bajo los términos del presente Contrato se hara en
Independientemente de lo anterior, si los Equipos no fueron entregados con las caracter
solicitadas por el Cliente, éste podra dar por terminado el Servicio. El Proveedor debera devoly
por el Cliente inmediatamente.

Durante la vigencia del presente Contrato, el Cliente podra adquirir Servicios y/o Equipos adicig
parte integrante del presente Contrato, siempre y cuando el Cliente se encuentre al cg
conformidad a lo establecido en el presente Contrato.

Tercera. Vigencia.- La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido, es deair, q
terminado el contrato en cualquier momento, a través de los medios convenidos o por el mismg
servicios de telecomunicaciones. En caso que las partes acuerden un plazo minimo forzos
meses y se sefialara en la Caréatula. Si las condiciones comerciales, previo acuerdo entre |
periodo forzoso distinto a los 24 meses éste se sefalara en la Caratula del Contrato y prevaleg
periodo correra y por lo tanto iniciara el cobro del servicio a partir de la fecha de la prest:
comunicara a El Cliente de manera fehaciente que el plazo forzoso esta por concluir ¢
anticipacion, por cualquier medio con que cuente el Proveedor.

En caso de pactar un plazo forzoso, cuando el proveedor modifique las condiciones ori
CLIENTE podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato, y el proveedor debera pagar la

a

3

Equipo para el Cliente, de

| Cliente los Servicios de
gida e Intenet, siempre y
Caratula y el Cliente haya
servicio contratados, las
ertura, niveles de servicio

la Direccién del Servicio.
sticas en las que fueron
er las cantidades pagadas

males, los cuales formaran
mriente en sus pagos de

ue el Cliente podra dar por
medio en que contrato los
este no excedera de 24
s Partes, comprenden un
ra de conformidad. Dicho
cion del Servicio, y se le
n al menos 30 dias de

D
|

€

0

nalmente contratadas, El
rifa de instalacion que en

ningun caso sera equiparada a una pena convencional.

|

Cuarta. Obligaciones del Proveedor.- Para
obligaciones del Proveedor:

los servicios de telefonia fija, internet y television restringida, son _

i
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a)

b)
c)

d)

e)

9)
h)
[}

k)

El Proveedor sera el L'mii o responsable por la prestacién de los Servicios contratados.

Quinta. Obligaciones

a)

b)
c)

AFEDERAL

Iniciar la prestacion
aprobado el present

iii) el Cliente haya re

suceder en un plazo
Si al momento de ||

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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Expediente: PFC.H.C.1/183/2018
Registro: 147-2018

Instalar el Equipo ps
caratula. | |
Mantener y operar |a Red y el Equipo de Acceso, garantizando la eficiencia hasta el Punto de Demarcacién.

ra el Cliente (siempre y cuando sea factible técnicamente) en la fecha y hora acordada en la

el Servicio y/o entregar el Equipo al Cliente, en la Direccion del Servicio, una vez que i) haya sido
Contrato mediante la firma del Cliente, ii) se haya validado la factibilidad técnica de los Servicios,
lizado el pago de la Tarifa por Instalacion de acuerdo a lo sefialado en la Caratula, lo cual debe
no mayor de 10 (diez) dias posteriores a la firma del Contrato.

a instalacién en la Direccion del Servicio, el sitic no se adecua a las necesidades técnicas

requeridas por el Proveedor a la firma del contrato y con el tiempo suficiente para llevar a cabo la instalacion del

Equipo de Acceso
acordados con el C

en la fecha programada, el Proveedor por una sola vez programara, dentro de los horarios

iente, una nueva fecha y hora aproximada de instalacion y la notificara al Cliente. En caso de que

sea imposible pr

gramar la instalacion el presente contrato quedard sin efectos y el proveedor devolvera

inmediatamente las %antidades entregadas por el cliente.

Llevar a cabo la p

stacion del Servicio para el Cliente de conformidad a lo dispuesto en el presente Contrato y la

Caratula. Los Servigios se prestaran de forma continua, uniforme, regular y eficiente para cumplir con las metas de

calidad establecidos

El Proveedor deberl[é
()

llegar dicho Comp
electronico, segln
Fiscal se desglosars
En caso de Portabil
y sin costo alguno
anteriormente refe
mensual que el Cli
Reglas de Portabilid
El proveedor infor
fin de poder contratg
El Proveedor esta

D=

ara

por las Disposiciones Aplicables.

emitir mensualmente el Comprobante Fiscal de los Servicios contratados por el Cliente, haciendo
bante Fiscal diez dias antes a la fecha de pago, al domicilio del Cliente o mediante correo
solicite el Cliente y se establezca en la caratula del Contrato. Asi mismo en el Comprobante
los Servicios prestados por el Proveedor, asi como los equipos y los servicios adicionales.

dad, El Proveedor llevara a cabo la ejecucion de la misma en un plazo que no exceda de 24 horas
para el Cliente, en caso de que el Proveedor no lleve a cabo la Portabilidad en el tiempo

do, el Cliente tendra derecho a exigir la pena convencional al Proveedor equivalente al monto

te pague por los Servicios y a cancelar el contrato sin penalidad alguna, de conformidad con las
ad Numérica emitidas por el IFT o conforme a las disposiciones aplicables.

A previo a la contratacion cuales son los medios minimos con los que el Cliente debera contar a
el servicio de internet.

obligado a proporcionar un  servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta

mediante la cual el |Cliente. podra solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificada para

mayores de edad.
En caso de que el e
Proveedor suspende
reparacion de dichﬂla
terminal de Telecory
procedera cuando E
El Proveedor no re

manifieste su conse

El Cliente debera pa
y cuando por algung
su consentimiento d
portal del Proveedc

quipo terminal de telecomunicaciones instalado en el domicilio se encuentre sujeto a garantia, El
ra el cobro del servicio de Telecomunicaciones contratado por el periodo que dure la revision y
equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la garantia se proporcione al Cliente un equipo
unicaciones sustituto de las mismas caracteristicas. La suspension en el cobro del servicio no
proveedor acredite que El Cliente esta haciendo uso del servicio de Telecomunicaciones.

zara llamadas al Cliente sobre la promocién de servicios o paguetes a menos que expresamente
timiento a través de medios electrénicos.

el Cliente.- Son obligaciones del Cliente:

gar al Proveedor los cargos establecidos en el Comprobante Fiscal en la fecha limite de pago, aun
razén no haya recibido en el domicilio acordado el Comprobante Fiscal el Cliente podra externar
e contar con la opcién de obtener su comprobante fiscal por medios electrénicos a través del
en cualquier momento. En su caso podra solicitar sin costo al Proveedor que le proporcione la

. ' | . .
informacion necesina para que pueda efectuar el pago que corresponda o el Comprobante Fiscal correspondiente a

través de diferente
Responsabilizarse {1
Cubrir al Proveedo

medios.
hacer buen uso del Servicio y/o Equipo para el Cliente proporcionado por el Proveedor.
todos los cargos por el uso de los servicios, asi como los intereses legales aplicables por pago

extemporaneo. Proporcionar a su costo la energia eléctrica necesaria para la debida prestacion de los servicios
ﬂé
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siendo responsable el Cliente que sus instalaciones eléctricas cumplan con los requisitos té
Utilizar inicamente equipos homologados y/o certificados por las autoridades competentes.
No instalar extensiones para utilizar el Servicio en otro domicilio distinto al estipulado en
ningun tipo de reventa y comercializacion del Servicio a excepcién de los Programas Come
¥ que se perfeccionen al momento de la firma del Contrato.

El Cliente podra solicitar al Proveedor, cambiarse de un Plan Comercial a otro, siempre \
corriente con sus pagos. El Cliente podra decidir si acepta recibir o no informacion d

d)
e)

El Cliente se obliga a hacer uso del Servicio de telefonia, de conformidad con el p :

disposiciones aplicables.

Para el buen uso de los Servicios de Telefonia Fija, queda prohibida la utilizacién de
actividades que el Proveedor identifique que son con fines de lucro y en general para cual
autorizado por el Proveedor, y/o a los sefialados en las clausulas anteriores y/o cualquier o
prohibido por la legislacion aplicable y/o bien que se encuentre limitado para su uso, explot
concesionarios o permisionarios por la legislacion aplicable.

Para el buen uso de los Servicios de Internet el Cliente debera considerar al menos lo sigui
i. Que el Proveedor no sera responsable por cualquier dafio sufrido por el Cliente
ccasionada por configuracion, retardos, no entregas, entregas erréneas o interrupc
virus, gusanos, troyanos y cualquier otro cédigo malicioso que dafie u ocasione la pé
Cliente.

Que el uso de cualquier informacion obtenida a través del Servicio es bajo riesgo del
El Cliente podra navegar dentro del domicilio del Servicio instalado, desde cualquie
Internet, quedando bajo su estricta responsabilidad tomar todas las medidas ne
informacion de su propiedad, datos y/o software

Para el caso de que el Cliente cuente con el Servicio de television y audio restringi
responsable del uso que haga el Cliente respecto a la programacion que se transmita to
Unico responsable por el servicio adquirido.

[0

i)

Sexta. Del Equipo de Acceso.- Para todos los efectos a los que hubiere lugar las Partes reco
el dnico propietario y duefio del Equipo de Acceso. No obstante lo anterior, para cumplir con
este acto hace entrega de la posesion material en modalidad de comodato del mismo al Cliente

e
servicios del proveedor conforme a la opcién establecida en la Caratula del presente Contra}cn
e

AT/236/2018

IDA, INTERNET Y

nicos aplicables.

ste Contrato y no realizar
iales que asi lo requieran

cuando el Cliente esté al

as ofertas productos y/o
sente contrato y demas

s Servicios para realizar

lier uso que difiera al uso

tro uso que se encuentre
cion o comercializacion a

te:
r pérdida de informacion
n del Servicio, asi como

dida de la informacion del

iente.

dispositivo con acceso a

esarias para proteger la

0s el Proveedor no sera

vez que el Cliente es el

ocen que el Proveedor es

Servicio, el Proveedor en
dicho equipo se describe

iy

en la Caratula y hasta en tanto el Proveedor no haya retirado y desinstalado el Equipo de Acceso, este quedara bajo la

responsabilidad y cuidado del Cliente, de conformidad con las Disposiciones Aplicables. Por lo
se sujetara a lo siguiente:

a} Durante la vigencia del presente Contrato, el Cliente es responsable del uso que le dé al E
de uso indebido respondera por los dafios, perjuicios o pérdidas que sufra el mismo, y en ¢

cargo, se vera reflejado en el comprobante fiscal correspondiente. El cargo total por repa
valor total del equipo, cuando sea imputable al Cliente.

En caso de que el Cliente incumpla con cualquiera de sus obligaciones, o por la terminacion
Contrato, el Cliente, sin necesidad de orden judicial o administrativa, debera permitir al pers
y la desinstalacion del Equipo de Acceso, dentro del término de 30 dias naturales. El Prove

b)

tanto, el Equipo de Acceso

?clluipo de Acceso. En caso

S
d

o de que se genere algun
cién no podra exceder el

/o rescision del presente
nal del Proveedor el retiro
dor notificara al Cliente la
cilio del Cliente.

fecha y hora en que el personal llevara a cabo el retiro, identificandose el personal en el don
Si el Cliente requiere la reubicacion en el mismo domicilio del Equipo de Acceso y/o cualg
solicitarlo previamente al Proveedor. Por lo anterior, el Cliente no podra unilateralmente re
alterar la instalaciéon y/o configuracién del Equipo de Acceso o parte del mismo sino h
autorizacion del Proveedor.

El Proveedor tiene la facultad de incorporar en el Equipo de Acceso, los emblemas, plac
ostensibles de propiedad que estime pertinentes, teniendo el Cliente la obligacién de mante
haya colocado el Proveedor.

En caso de que el Equipo de Acceso sea objeto de robo o sufra algn dafio y/o falla el Cl
reportarlo de forma inmediata al Proveedor a través de su Centro Integral para que se tome
Una vez que el Cliente acredite haber hecho del conocimiento de la autoridad com

c)
i

d)

n

e)

J

o

iera de sus partes, debera

] .
ar, remover, reubicar y/o

ta en tanto no tenga la

, marcas y demas signos
erlos en el sitio en que los

nte tiene la obligacion de D
las medidas pertinentes.
etente el robo, no serd

yL
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responsable de los cargos que se generen por el equipo.

Séptima. Tarifas y Forma de Pago.- Las partes acuerdan que la Renta Mensual por el Servicio se facturara un mes por

adelantado, en el Cor
Equipos para el Cliente
tarifas, montos, precios,

probante Fiscal se facturaran, en caso de que asi proceda los cargos correspondientes a los
de acuerdo a lo establecido en la Caratula correspondiente, asi como también se sefialaran las
fecha y lugar de pago de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Las Tarifas y demas |cargos incluyen el Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que conforme a la

legislacién fiscal vigen

e resulte aplicable. El pago por los Servicios y/o Equipos para el Cliente podra realizarse en

cualquier institucion con la que el Proveedor tenga convenio y se especifique en el Comprobante Fiscal respectivo.

El Cliente sera respon
podré objetar los cs

able de revisar mensualmente los cargos que aparezcan en su Comprobante Fiscal. El Cliente
gos que no reconozca siempre y cuando no haya pasado su fecha limite de pago

independientemente del término de un afio para presentar una queja ante Profeco. Asimismo El Cliente podra retener el

pago por los montos 1 0

pueda suspender el s
investigaciones necesa
Cliente. Si la reclamagit
reconocidos. En el su

ervicio.

reconocidos hasta en tanto se determine la procedencia de la objecion, sin que El Proveedor
El Proveedor en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales debera efectuar las
as sobre los cargos que el Cliente objete, una vez que tenga dichos resultados se los informara al
on es improcedente, el Cliente debera pagar al Proveedor el monto retenido por los cargos no
puesto de que fuera procedente la reclamacion del Cliente, el Proveedor procedera con la

compensacion correspondiente més la bonificacion de cuando menos el 20% del monto reclamado y el mismo se vera

reflejado en el proximo

En caso de que el Clicla
Contrato, el Proveedor|

vencidas y no pagadas|

Octava. Supervisién
Equipo de Acceso y/
menos 3 dias habiles
exceda los horarios seJn

Novena. Equipo par ‘
ruteadores, multlplex

equipo esté debidame t
homologados, el Prov
perjuicios que se cause
0 manejo del equipo ng

. o]
Décima. Recuperacion

Proveedor el servicio de

contrato; sin embargo,
también tendra el derecl
al periodo de afectacio
Tratandose de fallas gel
que medie aviso algun
imputables al Proveedo
bonificacién conforme a
Tratandose de casos n
proporcionalmente corr
casos fortuitos o de fue
a causas imputables a
El Proveedor instrumen
de Television dentro 1
competente autorice u |

[

Comprobante Fiscal que se emita.

te no cumpliere con cualquiera de las obligaciones de pago a su cargo derivadas del presente

podra cobrar los intereses legales aplicables por pago extemporaneo asi como las cantidades
a partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento.

Mantenimiento.- Para las labores de supervisién, cambio, actualizacion o mantenimiento del
de la tecnologia utilizada para prestar el Servicio, el proveedor notificara previamente cuando

de anticipacion al cliente los horarios y fechas de dichas labores. En caso de que el Proveedor

alados debera compensar y bonificar al consumidor por el tiempo que exceda la afectacion.

el Cliente.- El Cliente podrd adquirir con el Proveedor o un tercero, los aparatos telefénicos,
es, equipos de telecomunicaciones, accesorios, y/o equipo terminal, siempre y cuando dicho
e homologado. De acuerdo a lo anterior, si el Cliente no utiliza equo y/o accesorios debidamente

dor podra optar por rescindir el presente Contrato. El Cliente sera responsable por los dafios y

al Proveedor, a su Red o a cualquier parte del Equipo de Acceso, por la instalacion, uso, empleo
omologado o accesorios utilizados por el Cliente.

en caso de Interrupcion del Servicio y Compensacién. El Cliente tiene el derecho a recibir del
acuerdo a la calidad con la que se le haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el presente

en caso de que se presenten fallas en la prestacion de los Servicios, imputables al Proveedor,

0 a recibir una bonificacion de al menos el 20% del monto del precio del Servicio correspondiente
conforme a los siguientes supuestos.

eralizadas, imputables al Proveedor, el Cliente tendra el derecho de recibir dicha bonificacion sin
por parte del Cliente. En caso de que la falla se presente en un caso concreto, por causas

r, el Cliente afectado debera dar aviso con fines informativos al CAT, en este caso realizara la
lo estipulado en la presente clausula.

0 imputables al Proveedor, ésta bonificara o se abstendra de cobrar al Cliente, la cantidad que

esponda, cuando esté suspendido parcial o totalmente el servicio de voz y/o telefonia, incluso por

Za mayor, por mas de setenta y dos horas consecutivas, excepto cuando la suspensién obedezca
liente. Para lo anterior el Cliente afectado debera dar aviso con fines informativos al CAT.

ara los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones a las fallas del servicio
las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al reporte de las mismas, salvo que la autoridad

plazo diferente
2
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El Proveedor dara aviso al Cliente, por cualquier medio, y al IFT, por escrito de cualquier g

repercuta en forma generalizada o significativa en la prestacion del servicio, con una
(veinticuatro) horas.

“Décima Primera. Bonificacion .- Para todo lo relacionado a la bonificacién y compensacié

estara a lo sefialado por los articulos 92, 92 bis y 92 ter de la Ley Federal de Proteccion al
fraccion Xlll de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, el articulo 10 fracg

ircunstancia previsible que
lantelacion minima de 24
[

Del Cliente, el Proveedor
onsumidor, el articulo 191
on 1l del Reglamento de

Television y audio Restringidos, articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones asi como al numeral 5.2.14 de la

NOM-184-SCFI-2012, Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializaci
servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones.

Decima Segunda Servicio de Television y Audio Restringidos.- Para el caso de que el Cli¢

de television y audio restringidos, mediante la firma del presente contrato, el Cliente recono
reproduccion de los canales en Alta Definicion o High Definition por sus siglas en inglés (h
Cliente cuente con un aparato receptor con esta funcionalidad.

El Cliente reconoce y acepta que la disponibilidad, horarios, repeticiones y en general el cont

estd sujeta exclusivamente a los proveedores emisores de los contenidos del servicio ¢
Proveedor, notificandole previamente a El Cliente de los cambios en la barra de contenidos,

6n ylo prestacién de los

ente cuente con el Servicio
Ce que para la recepcion y
1D), sera necesario que el

tenido de la programacion,
Je television de paga del
or cualquier medio con el

que cuenten las partes y con 15 dias de anticipacion a dichos cambios, en caso que el Cliente no esté de acuerdo con

dichos cambios podra dar por terminado el contrato.

El proveedor debera nofificar al Cliente los cambios en el contenido de los Paquetes del Se
restringidos, a través de los medios previamente pactados, ademas de colocar la informacid
(hitp://www.axtel.mx), por medio del sistema de television, a través del Comprobante Fisca
aplicacién o por cualquier otro medio que el Proveedor estime pertinente. Dichos cambios as

tarifas deberan ser notificados al Cliente con al menos 15 (quince) dias de anticipacion a su

icio de television y audio
n en la pagina de internet
anterior a la fecha de su
como los incrementos de
aplicaciéon y a su vez el

Cliente tendra 15 (quince) dias posteriores a la aplicacién de las modificaciones y/o incrementas para cancelar el Servicio
0 en su caso el presente Contrato, aun y cuando se encuentre sujeto a un plazo forzoso sin penalidad alguna.

En caso de que se generen interrupciones al Servicio de Television y Audio restringidos, el
Centro de Atencion a Clientes citado en la Clausula primera del presente contrato para que el
reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24 horas habiles siguientes al reporte de las

Z)iente debera contactar al
ﬁ*roveedor lleve a cabo las
mismas.

Décima Tercera. Limite de Consumo. Las partes al momento de la contratacion podrar

consumo para los Servicios de telefonia. Una vez que el consumidor adeude la cantidad
consumo se suspendera el servicio. En caso de que el cliente deba menor cantidad al lim

recibiendo el servicio. El proveedor debera avisar al cliente por los medios de contacto, una vez

limite de consumo, Cualquier cantidad que el proveedor cobre por encima del limite de
improcedente. El cliente podra solicitar al Proveedor del Servicio se disminuya el limite d
cualguier momento lo cual podra realizar a través de los medios convenidos o por el mismo
servicios de telecomunicaciones.

Décima Cuarta. Neutralidad de las Redes.- Los Servicios provistos por El proveedor al

principios de neutralidad de las redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunica
conformidad con lo siguiente:

a) El cliente podra acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio ofrecido por El provee
aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

El proveedor se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenido
El proveedor preservara la privacidad de El cliente y la seguridad de la red.

El proveedor publicard en su pagina de Internet la informacion relativa a las caracteris
incluyendo las politicas de gestion de trafico y administracion de red autorizada por el Ins
naturaleza y garantia del servicio.

El proveedor podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestidn de trafic
conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la veloc

b)
c)
d)

establecer un limite de
:qrrespondiente al limite de
? de consumo continuara
que alcance el 70% de su
|(:onsumo sera totalmente
2| consumo establecido en
medio en que contratd los

cliente, cumplen con los

|
jones y Radiodifusion de

dor, dentro del marco legal
5| aplicaciones o servicio.

_ilbas del servicio ofrecido,
ituto, velocidad, calidad, la

0 y administracion de red
d

ad de servicio contrata%
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por El cliente, siemg

Cliente esté al corriente]

de cobertura y no exi
pagar previo al cambio
caso de que en el nue i

e que ello no constituya una practica contraria a la sana competencia vy libre concurrencia.

o de Domicilio.- El Cliente podra solicitar previamente y por los medios convenidos, que el
icio en otro domicilio diferente en donde se esta prestando actualmente, siempre y cuando, el
con sus pagos; lo anterior estara sujeto a que el Proveedor cuente con las facilidades técnicas o

a alguna restriccion técnica, para efectuar el cambio solicitado. En este caso, el Cliente deberd
Je domicilio la tarifa correspondiente registrada por el Proveedor ante la Autoridad competente. En

domicilio no se pueda prestar los Servicios por parte del Proveedor, se estara a lo sefialado en la

clausula Décima Séptima de este Contrato.

Décima Sexta. Causas de Suspension del Servicio.- El Proveedor podra suspender total o parcialmente el Servicio, sin

responsabilidad y/o pen

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)]
h)

]

m) Por cualquier supu

No liquidar cualqui
pago.

Instalar Equipos v/ |
Utilizar los Servicioéi
Cuando el Cliente re
cualquiera de los Se
Mover o cambiar de
Por declaracion judi
incumplimiento o viol
Hacer uso de los $
Servicio de Internet
Cuando el Cliente e

alguna de su parte previa notificacion al Cliente en los siguientes casos:

 concepto senalado en el Estado de Cuenta en su totalidad, a mas tardar en la fecha limite de

ccesorios no homologados por el IFT.

n contravencion a las Disposiciones Aplicables.

alice o pretenda realizar la comercializacion, venta, reventa o cualquier actividad similar sobre
icios contratados.

bicacion el ATM o los Equipos.

ial o administrativa de Autoridad Competente (en este caso no operard el previo aviso). Por
acién a cualquiera de las disposiciones establecidas en este contrato.

rvicios para un fin distinto al contratado, entre otros, exceder la capacidad contratada para el
sar una linea telefénica para reventa de los Servicios de Telefonia, entre otros.

vie mensajes masivos que constituyan cadenas u otros mecanismos de saturacion de espacios

en hardware o en Iniemnet.

Hospedar sitios we
Cuando a través d | !
Cuando el Cliente inj
identidad de la con
mensaje electronico.

Por superar el limit i

cargos que se gene |

Décima Séptima. Tern

disposiciones siguiente

El Proveedor, sin perju
por rescindido el prese
previa, mediante aviso
siguientes supuestos:

a)
b)

c)
d)
e)

I S W/, ]

|amigables al spam, incluyendo sitios con software de spam.

s Servicios de Internet o Telefonia se hagan propuestas fraudulentas de productos y/o servicios.
ente acceder a cuentas o sistemas de terceros (hacking) o intente encubrir, falsificar o usurpar la
ion de otro, mediante el uso de los Servicios contratados cuando se detecte la falsificacion de un

de Consumo

Eco de suspension en que incurra el Cliente al presente contrato, éste estara obligado a pagar los
i

ron hasta ese momento.

inacién del Contrato.- La terminacion y Rescisién del Contrato aplicara de conformidad con las

io de cualquier otro derecho o recurso legal derivado del presente Contrato o de la Ley, podra dar
te Contrato, sin responsabilidad, pena, ni recargo alguno, y sin necesidad de declaracion judicial
or escrito que envie al Cliente con 10 (diez) dias naturales de anticipacion, en cualquiera de los

Por falta de pago por el Servicio.
Si el Cliente remueve o cambia unilateralmente la localizacion del Equipo del Proveedor o cualquiera de sus partes,

independientemente

de la responsabilidad del Cliente por los dafios y perjuicios que resulten.

Por resolucion judicial o administrativa de autoridad competente que asi lo determine.

Por el uso ilegal de|l
Si EL CLIENTE huk
informacién relacion
Si el CLIENTE ced
autorizacién previay

0S Servicios.

iera proporcionado al Proveedor datos falsos en relacién con su identidad o con cualquier otra
ada o requerida con motivo de la contratacién y uso de los SERVICIOS.

e, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos derivados del presente contrato sin

por escrito del Proveedor.
7°
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a)

h)

)

El Cliente podréa dar por terminado el presente Contrato sin responsabilidad, mediante aviso al
convenidos, en los siguientes supuestos;

a)
b)
c)

)]

k)
h

m) Porque el Proveedor se encuentre imposibilitado para prestar los Servicios contratados .

n)

Independientemente del supuesto que se trate, el Cliente debera cumplir con lo siguiente:

1.

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/236/2018

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA

Expediente: PFC.H.C.1/183/2018

Registro: 147-2018

Por la muerte del Cliente, en caso de que el Cliente sea persona fisica o por la terminacién
que el Cliente sea persona moral
Si el Cliente utilizo los Servicios de forma distinta para la que se contrataron, tal y como|

/de la sociedad, en caso de

o podrian ser de manera

enunciativa mas no limitativa: la reventa, renta y uso de terceros de conformidad con lo establecido en el presente

Contrato y en la o las Caratulas |

Para el caso de que el Cliente cuente con el Servicio de television y audio restringidos y realice la reproduccion y/o

distribucion no autorizadas de peliculas, series, programas o cualquier otro contenido pro

egido por los derechos de

autor, asi como cualquier tipo de accién delictiva con la propiedad del contenido de la programacion.

Por la pérdida de la concesion otorgada por la Autoridad.

|
|
Por un acto de autoridad competente que asi lo determine.

Por cualquier incumplimiento del Proveedor a las obligaciones sefialadas en el presente con
Por mala calidad en el servicio o fallas imputables al Proveedor debidamente acreditadas)
compensacion y bonificacion establecidas en el presente contrato. I
Por no cumplir con las velocidades de internet ofrecidas en su caso, previamente acreditada
Por no acudir a tres visitas técnicas agendadas de manera consecutiva. |
Por modificar las condiciones de cualquiera de los SERVICIOS.
Por la realizacion de cargos indebidos de manera reiterada, independientemente de la co
establecidas en el presente contrato |

|\ proveedor por los medios

frato.
ndependientemente de la

s,

mpensacién y bonificacion

El Cliente realiza el proceso de portabilidad de uno o mas numeros geograficos 0 no geograficos que tenia

contratados con el Proveedor, las Partes acuerdan que se daran por terminado anticipada
Servicios con respecto a los nimeros telefonicos a ser portados, en el entendido de que
Servicios aplicara a partir de la fecha en que se realice la portabilidad de los nimeros y
Proveedor de todos los cargos y penas que se mencionan en la presente Clausula Décim
En caso de que el Proveedor, actuando como Operador Receptor de conformidad con las |
ejecute la Portabilidad dentro de los plazos y términos establecidos en dichas Reglas de P¢
causas no imputables al Usuario. En el caso de realizarse tramite de portabilidad numé
alguno, debiendo realizarse en un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir de la notific
supuesto de que la misma no se efectlie por causas imputables al Proveedor, se cubrira

términos del parrafo siguiente .En caso de que no se realice la portabilidad en el pla

| L

ente Unicamente aquellos
la terminacion de dichos

| Cliente realice el pago al

Bexta

!Fttegias de Portabilidad, no

abilidad, para el caso de
rica, éste no tendra costo

cion de la solicitud y en el

Ina penalidad al Cliente en

convenido, por causas

imputables al Proveedor, el Cliente tendrd derecho a exigir las compensaciones equivalentes al valor de la renta

mensual proporcional al tiempo en que no se realice la portabilidad, siempre y cuando e
pagos por los servicios que si disfrutd hasta el momento de la cancelacién.

Cliente haya cubierto los

En caso de que el Proveedor, no preste los Servicios en la forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o
g

publicitados, asi como con los estandares de calidad contratados o establecidos conforme
vigentes, el consumidor tiene el derecho a terminar de manera anticipada el contrato sin re
este '
Por resolucion judicial o administrativa de autoridad competente que asi lo determine.

las disposiciones legales
sponsabilidad alguna para

El Cliente haya solicitado un cambio de domicilio del lugar en donde se presten los Servicios, y en la nueva ubicacion

no sea posible técnicamente por parte del Proveedor prestar dichos Servicios contratados
no utilizar los Servicios en el domicilio original, el presente Contrato se dara por terminado

Porque el Proveedor lleve a cabo la cesidn, transferencia o cualquier forma similar o
derechos y obligaciones contenidos en el Contrato, sin previo aviso a El Cliente

El Cliente debera cubrir al Proveedor, los cargos y contraprestaciones correspondientes a:

Todos los cargos pendientes correspondientes por Servicios efectivamente recibidos;

\'/ el Cliente haya decidido

analoga de transmitir los

J

v
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P RO FEC@ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/236/2018
R ki Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA, INTERNET Y
TELEFONIA FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/183/2018
Registro: 147-2018

2. En caso de un plazp forzoso, segln se establezca en la Caratula respectiva, también le correspondera cubrir los
cargos correspondientes a la tarifa por Instalacion.

Décima Octava. Caml? os de Numero Telefénico.- El Cliente podra solicitar a través del Centro Integral Axtel sin cargo
alguno el cambio del nlimero telefénico asignado al momento de la instalacion del servicio, siempre y cuando esté al
corriente en el pago de|su Comprobante Fiscal y cumpla con el procedimiento que se le sefiale en su momento.

Asi mismo, el Proveedor previo aviso al Cliente por los medios establecidos ademas de via telefonica y/o mediante su

Comprobante Fiscal, p :
(i) la disposicién de la g
cambio de la longitud

dra cambiar, sin cargo y sin responsabilidad alguna, el nimero telefonico asignado al Cliente por

utoridad (ii) cambios regulatorios, (iii) desastres naturales, (iv) cambio de codigo de area y (v) el

del namero telefonico. Cabe citar que en caso de que el Cliente se encuentre inconforme con el

cambio del nimero telefénico realizado por el Proveedor, sin responsabilidad alguna podra optar por la cancelacién

definitiva del Contrato |de Prestacion de Servicios aln y cuando se encuentre sujeto a un plazo forzoso sin penalidad
alguna.

Décima Novena.- Garantia de los Equipos.- En caso de que los Equipos de Acceso o Equipos para el Cliente cuenten

sera entregada a El Cliente de manera escrita al momento de la entrega de los Servicios y/o
ciones y en caso de requerir hacer efectiva la garantia esta se realizara el proveedor.
g en el parrafo anterior, incluye: i) su alcance, vigencia, cobertura, condiciones y excepciones de

garantia, el horario, telﬁ onos de atencion, asi como la direccion de internet para consultarlo, los cuales también podran
ser consultados en la pdgina de internet del proveedor o acudir directamente al Centro Integral; iii) en idioma espafiol.
Una vez hecha efective
garantia o no, estableciendo los motivos de tal situacion y si la garantia procedio, el Proveedor le entregara al Cliente un
documento donde se sefialen las reparaciones realizadas al amparo de la misma. El Proveedor sera responsable por las
descomposturas, daﬁo: o pérdidas parciales o totales, imputables a él, que sufra el equipo terminal de
telecomunicaciones mi!ntras se encuentren bajo su responsabilidad para lievar a cabo el cumplimiente de la garantia
otorgada. [
El Proveedor suspenj Ir.él el cobro del servicio de telecomunicaciones contratado correspondiente al Equipo que se
encuentra en garantia por el periodo que dure la revision y reparacion de dicho equipo, salvo que al momento de hacer
efectiva la garantia se proporcione al Cliente un equipo terminal de telecomunicaciones sustituto de las mismas
caracteristicas o mismas funcionalidades.

Durante la vigencia de | los Servicios, el Proveedor contara con la existencia de refacciones o equipos terminales de
telecomunicaciones que le permitan seguir prestando el servicio. Asi mismo, el Proveedor cuenta con la infraestructura,
capacidad técnica, nllj no de obra, refacciones y accesorios necesarios para proporcionar los Servicios de
telecomunicaciones dentro de la garantia del equipo.

Vigésima. Modificacio

es.- En caso de que los planes o paquetes de servicio sufrieran modificacion alguna, respecto a
las caracteristicas y/o

contenidos de los mismos, éstas deben ser notificadas al consumidor al menos con 15 dias
naturales de anticipaci?"l a que se lleve a cabo dicha modificacion. En caso de que la modificacion implique un aumento
en el precio de la prestacion de servicio y/o una disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, el
consumidor podra optar|por la rescision del Contrato sin responsabilidad, aln si éste se encuentra bajo un plazo forzoso,
dentro de los 15 dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones o, podra hacer exigible el cumplimiento forzoso
del contrato de conformidad con las condiciones originalmente contratadas. Asimismo en caso de que el Cliente haya
dado algtin anticipo al |Proveedor, este quedara obligado a devolverlo solo en este Ultimo caso de terminacion por parte
del Cliente.
Si la vigencia es por un plazo forzoso, el proveedor no podré modificar los términos y condiciones ofrecidos y pactados,
salvo que medie autorizacion expresa del consumidor

|
i

Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes. El 5
consentimiento debera|ser otorgado por medios electrénicos.

El proveedor no podra jncrementar injustificadamente precios por fenémenos naturales, meteoroldgicos o contingencias
sanitarias %

7
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Vigésima Primera. Incondicionalidad para contratar el Servicio.- El Proveedor no podra ;)lbligar al Cliente a adquirir

otros bienes o servicios adicionales como condicién para proporcionarle el Servicio solicitado
previo consentimiento del consumidor o que no se deriven del contrato correspondiente.

Vigésima Segunda. De los Usuarios con Discapacidad.- El proveedor prestara y otorgara a

el acceso a los servicios de Telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los demas

ni podra aplicar cargos sin

Cliente con discapacidad

;|Cfientes. El proveedor no

ejercera acciones de discriminacion en la provision de los servicios de Telecomunicaciones, en el entendido de que previa

la contratacion dio a conocer al Cliente con discapacidad, los derechos y obligaciones es
contrato asi como en el uso de los Servicios contratados. '
El proveedor debera cumplir con normatividad en materia de accesibilidad que emita el IFT

Vigésima Tercera. Legislacion Aplicable.- Para todo lo no previsto y para la resolucion de
caracter legal con relacién al presente Contrato, las partes acuerdan aplicar las Disposiciones
lo establecido en la clausula primera del contrato en cita.

Vigésima Cuarta. Jurisdiccion.- Para los efectos del presente Contrato, las Partes sefial

indicados en el presente Contrato. Las Partes podran someterse al procedimiento adminisi
Procuraduria Federal del Consumidor, para efectos de las controversias que pudieran tener baj
perjuicio de que las Partes puedan ejercer cualquier otra accion y/o recurso que tenga derec

Aplicables.

Para el caso de controversia, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion y co
competentes.

Vigésima Quinta. Cesién de Derechos.- El Cliente podra ceder los derechos y obligaciol
Contrato a un tercero, siempre y cuando cuente con la autorizacion previa y por escrito del Pro

y cumpla con el procedimiento para efectuar la cesion de derechos correspondiente. El P
presente Contrato a cualquier tercero, subsidiaria y/o filial con simple aviso que dé al Cliente

Dicho aviso debera hacerse quince dias anteriores a la cesion respectiva por el medio p
cualquier medio (incluido el electrénico), y en caso de que El Cliente se encuentre inconfor
optar por la cancelacion del Contrato sin responsabilidad alguna.

Vigésima Sexta. Validez del Contrato.- El presente Contrato es la manifestacion completa

términos y las condiciones que regiran el mismo.
Cuando se haya suscrito un contrato de adhesién, sélo se pueda cambiar a otro por
consentimiento se otorgara por medios electronicos

Vigésima Séptima.- Dudas, Sugerencias, quejas, reportes o aclaraciones.- El Proveedor ¢

stablecidos en el presente

cualquier controversia de
| Legales de conformidad a

n como sus domicilios los
ativo, competencia de la
0 el presente Contrato, sin
cho bajo las Disposiciones

petencia de los tribunales

es derivados del presente
eedor para dichos efectos
roveedor puede ceder el
en su Comprobante Fiscal.
reviamente pactado y por
ne con dicha cesion podra

y exclusiva de todos los

acuerdo de las partes. El

uenta con diversas formas

de atencion al Cliente, como: i) Modulos de Atencion al Cliente, los cuales podran ser consultados en la pégina de internet

www.axtel.mx ; ii) nimeros telefonicos de atencién al Cliente que se encuentran estipulados ef

iii) en la siguiente liga www.axtel.com.mx se pone a disposicion del Cliente la guia a seguir p
o procedimientos relacionados con la prestacion del Servicio, asi como la descripcion del
también pueden ser consultados de manera impresa en sus Centros de Atencién o consultad
clientes del proveedor de forma gratuita las 24 horas del dia los 365 dias del aio.

Vigésima Octava.- Proteccién de Datos Personales.- De conformidad con la Ley Federal

Personales en Posesién de Particulares, el tratamiento y/o transferencia de los datos pers
Cliente y de los que pudiera proporcicnar al Proveedor durante la vigencia del presente Contra
términos y condiciones estipulados en el Aviso de Privacidad vigente que tenga el Proveedor
presente Contrato, y que se encuentra disponible en la liga www.axtel. mx/privacidad.

el Comprobante Fiscal; y
Ira cualquier queja, disputa
fEL»ervicio, documentos que
os en el area de servicio a

de Proteccion de Datos
onales que proporcioné el
to, se lleve a cabo bajo los
al momento de la firma del

e
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de Derechos Minimos. El concesionario entregara al suscriptor la carta de derechos minimos
del contrato y la mantendra de manera permanente en la pagina de internet www.axtel.mx

Trigésima.- Datos Reg:IstraIes. Este modelo de Contrato de Adhesién utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria

Federal del Consumidor,

Asi mismo [

htips://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/FTTH de Mexico, S.A. de C.VllAxtel 147-18.pdf

bajo el nimero 147 de fecha 06 del mes agosto de 2018

podra consultar dicho registro en

y en el siguiente cddigo
|

Cualquier diferencia entre

utilizado en perjuicio de
[

B
el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el
EL CLIENTE’, se tendra por no puesta

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en todas sus

“ - |
operaciones comerciales

Leido que fue el presen
la Ciudad que se establ

|
Proveedor

Firma

y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma.

Contrato y enteradas las Partes de sus obligaciones, por lo que es firmado en dos originales en

2ce en la caratula del presente Contrato.

Cliente

Firma:

Sin mas por el momento

ONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

ATENTAMENTE

] NGOYTIA RIVA PALACIO
DEFENSA COLECTIVA Y

LCDO. C/
DIRECTOEF

A
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